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[bookmark: _Toc2111537347]
[bookmark: _Toc1097_WPSOffice_Level2]一、赛项介绍
（一）竞赛描述
本赛项以电子商务行业岗位职业技能需求为核心，通过营销计划制定、内容创作、品牌管理、营销推广、电商直播等核心模块的实操设计与落地，充分展示选手的电商运营、直播销售等专业能力，强调实操落地性和岗位能力适配性结合的竞赛项目。
[bookmark: _Toc12931_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27562437][bookmark: _Toc76558719][bookmark: _Toc11717_WPSOffice_Level2]（二）竞赛内容
本赛项试题参照国家职业标准《电子商务师国家职业技能标准》中规定的国家职业资格跨境电子商务师三级（高级工）技术要求设计，试题内容包含制定营销计划、内容创作、品牌管理、活动策划、直播策划与运营、营销推广。本赛项为技能实操考核，不单独设立理论考试，相关理论内容将融入实操环节之中。
[bookmark: _Toc24781][bookmark: _Toc778778279]二、竞赛方式
（一）竞赛形式：线下比赛。
（二）竞赛队伍组成：每支参赛队由2组选手，每组由1名比赛选手组成。
（三）竞赛安排：采取多场次竞赛，在监督员的全程监督下，由工作人员按照竞赛日程组织各领队进行公开抽签，确定各参赛队的抽签顺序，并抽取场次。

[bookmark: _Toc439371489][bookmark: _Toc539][bookmark: _GoBack]三、竞赛流程
	日   期
	内    容

	第一天
	上午
	报到

	
	下午
	1.领队会议
2.裁判培训
3.开幕式
4.选手熟悉场地、设备
5.赛前准备、检查场地设备、封闭实操场地等

	第二天
	上午
	1.比赛选手检录
2.竞赛
3.成绩汇总、公示

	
	下午
	

	第三天
	上午
	闭幕式

	
	下午
	返回


[bookmark: _Toc1119701131]四、竞赛规则
1.熟悉场地：比赛日前一天下午开放赛场，选手熟悉竞赛场地。
2.领队会议：比赛前一天按照组委会统一安排的时间组织召开赛前领队会，对参赛注意事项、参赛日程进行说明，对疑问进行解答。
3.抽签：比赛日举行抽签仪式，通过抽签确定各参赛队的赛场座次。
4.参赛选手入场：参赛选手凭参赛证、身份证按要求入场，不得迟到早退。并根据抽签结果在对应的座位入座，裁判负责核对参赛队员信息；严禁参赛选手携带与竞赛无关的电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品入场。
5.由裁判长宣布比赛开始，各参赛队开始竞赛。
6.竞赛过程中，如遇设备或系统等故障，参赛选手应立刻举手示意。裁判、技术人员等应及时予以解决。确因软件或硬件故障，致使操作无法继续的，须经裁判裁决。
7.比赛过程中，每队选手在指定区域内操作，不得跨区域干扰其他队的比赛，不得大声喧哗。如果裁判员提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止其比赛。
8.参赛选手应严格遵守赛场纪律，服从大赛执委会的指挥和安排，爱护大赛场地的设备和器材。
9.参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须经裁判同意后处理。
10.当听到比赛结束命令时，参赛选手应立即停止所有操作，不得以任何理由拖延比赛时间。离开赛场时，不得将与比赛有关的物品带离现场。
[bookmark: _Toc1513197191]五、竞赛环境
1.赛场内设置可满足选手数量的竞赛环境。
2.一名选手一个机位，每个机位两台电脑，其中一台电脑备用，一张桌子，一把椅子。
3.赛场内设置宣传横幅及挂图，营造竞赛氛围。
4.网络为局域网。采用星形网络拓扑结构，安装千兆交换机。网线与电源线隐蔽铺设。采用独立网络环境，不连接INTERNET，禁止外部电脑接入。
5.利用UPS 防止现场服务器因突然断电导致的系统数据丢失，额定功率：10KVA，后备时间：3小时，电池类型：输出电压：230V±5%V。
[bookmark: _Toc377165571]六、技术平台
	品名
	规格要求说明

	参赛选手
计算机
	1.硬件配置要求：
CPU：英特尔 Corei5 或以上；内存：8GB 或以上；
硬盘：500GB 或以上，固态硬盘最佳；网卡：千兆有线网卡；
显示器：19 寸以上宽屏（16:9），分辨率不低于 1600×900；无故障的键盘、鼠标。
2.软件配置要求
操作系统：Windows 7 至 11（中文版 64 位）
浏览器：Chrome 谷歌浏览器（90.0 或以上版本）
输入法：搜狗拼音、搜狗五笔
办公软件：WPS2016 或 Office 2010 以上版本
图片处理软件：Adobe Photoshop CC2020 版本
压缩解压：WinRAR  （中文版）
录屏软件：Apowersoft Screen Recorder Pro 2 录屏王以上软件均不提供原介质包以外的第三方插件。

	参赛选手直播设备
	电脑、摄像头、耳机带麦克风硬件

	网络连接设备
	提供网络布线、千兆交换机、千兆分布式无线路由器

	现场布置
	工位隔断、环境布置、桌椅等

	竞赛服务器
	操作系统：Linux CentOS7.9 或微软 Server 2012 或以上版本
数据库：MySQL5.7 或以上
中间件：Apache2.2/Nginx1.18 或以上，PHP5.6 或以上
其他：宝塔网站面板，Redis7.0 或以上


本赛项禁止选手携带U盘等具有存储功能的设备进入赛场，禁止选手穿着差异化的服装、佩戴差异化头饰进入赛场。
[bookmark: _Toc460902836]七、成绩评定
1.评分方法：
（1）采用客观评分和主观评分相结合的方式进行评分，客观评分为系统自动评分。若参赛选手出现总分并列情况，则进一步对比其模块得分，选择第一模块内容得分高者。若第一模块得分情况相同，继续对比第二模块得分，以此类推。
（2）赛项最终成绩经复核无误，由裁判长、监督人员和仲裁人员签字确认后公布。
2.有关要求
（1）竞赛过程中严禁交头接耳，直播过程中不得干扰其他参赛选手，严禁扰乱秩序。
（2）选手不得穿戴、携带有显示个人信息的衣物等，商品标题或直播视频内透露参赛选手个人信息，判0分。
（3）直播时出现侮辱、暴力、低俗、荒诞等不良行为，对应模块判0分。
（4）竞赛时间终了，选手应全体起立，结束操作。
[bookmark: _Toc675204135][bookmark: _Toc76558720]八、样题与评判标准
（一）模拟试题（样题）
1.公司背景
至康卫浴科技有限公司成立于2010年，是集研发、生产、销售、服务于一体的高端智能卫浴民族品牌，依托母公司二十余年变频流体技术积淀，深耕智能马桶赛道十余载。公司总部坐落于台州智能马桶核心产业区，这里见证了中国智能卫浴从拆解模仿到自主引领的全过程。我们始终以“ppm级（百万分之几）”为品控标准，构建起覆盖核心零部件到整机的全产业链研发体系，现有员工800余人，其中研发团队占比达22%，累计服务超200万家庭及500余家高端合作机构（含星级酒店、康养社区等），成为国内智能马桶领域的技术标杆企业。
【联系信息】
品牌名称：至康CHICON
微信公众号：至康CHICON
单位名称：至康卫浴科技有限公司
单位地址：浙江省台州市路桥区珠光街城市港湾G区
联系电话：15750817494
2.公司历程
2010—2013年：成立之初即组建跨学科研发团队，融合流体力学与电子控制技术，推出首款储热式智能马桶盖，实现臀部清洗、暖风烘干等基础功能，打破进口品牌技术垄断。
2014—2017年：响应行业质量升级浪潮，建成省级CNAS标准实验室，产品通过57项严苛检测出厂。2016年研发出无水箱直热式智能马桶，引领行业从“储热式”向“即热式”转型，同时参与起草《卫生洁具智能坐便器》国家标准。
2018—2022年：推出“水疗系列”智能马桶，集成肠道深度清洁功能，结合母公司变频水泵技术实现水流精准控制。搭建线上线下全渠道网络，产品进驻全国300余个城市，出口至日韩、东南亚等12个国家。
2023年至今：发布AI健康监测智能马桶，新增尿液成分分析、久坐提醒等功能，构建“卫浴场景健康管理”生态。建立用户终身权益体系，升级服务标准，市场占有率稳居行业前十。
3.主营业务
（1）智能马桶核心产品
涵盖三大系列：基础款智能马桶盖（适配传统马桶）、一体型智能马桶（无水箱/有水箱双配置）、高端健康马桶（集成水疗、健康监测功能），满足家庭、酒店、康养机构等多元场景需求。
（2）定制化解决方案
为高端地产项目提供卫浴智能化配套，针对老年群体开发适老操作界面，为亲子家庭设计儿童专属清洗模式，实现 “一场景一方案”定制。
（3）核心零部件供应
向行业输出自主研发的变频水泵、智能控制模块、即热式加热器等核心部件，年供应量超50万套，技术适配率达90%以上。
4.品牌理念
（1）核心主张：科技筑基，健康为本，与爱同行
以技术创新解决卫浴场景痛点，用健康功能守护用户身心，通过服务传递人文关怀，让科技成为连接家人情感的纽带。
（2）设计理念：从“必需之事”到“舒适体验”。
（3）深入研究如厕这一日常刚需场景，以“用户发出赞叹”为设计标尺，将清洁、健康、环保、便捷四大要素融入产品每一处细节。
（4）企业愿景：让每个家庭都能享受智能卫浴的健康与舒适，成为全球信赖的智能卫浴品牌。
5.核心资质认证
（1）中国强制性产品认证（3C认证）
覆盖智能马桶整机及核心电气部件（如电路板、加热器），依据 GB 4706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第1部分：通用要求》、GB 4706.53-2008《家用和类似用途电器的安全坐便器的特殊要求》进行检测，确保电气安全、防触电保护、机械强度等指标达标。
（2）国家节水产品认证（一级水效认证）
依据GB 25502-2017《坐便器水效限定值及水效等级》，公司双段净冲智能马桶经检测，冲水量≤4.8L/次，污水置换率≥100%（实测达159%），远超一级水效标准，获“国家节水产品”认证证书，可进入政府采购、保障性住房等重点项目采购清单。
（3）IPX4防水等级认证
依据GB/T 4208-2017《外壳防护等级（IP代码）》，对智能马桶整机（尤其是控制面板、电源接口）进行防水测试，确保在任意方向溅水无有害影响，适配卫生间潮湿环境，避免因进水导致的短路、漏电风险。
（4）日本SIAA抗菌认证
公司抗菌座圈、抗菌喷头经日本抗菌制品技术协会（SIAA）检测，抗菌率≥99.9%，符合SIAA JIS Z 2801:2010 标准，可有效抑制大肠杆菌、金黄色葡萄球菌等常见致病菌。
（5）UV杀菌功能认证
针对产品UV紫外线杀菌模块，依据GB/T 19258-2012《紫外线杀菌灯》及医疗器械相关标准检测，确认其对喷杆、喷头的大肠杆菌灭菌率≥99.99%，无紫外线泄漏风险，确保杀菌功能安全有效。
6.店铺服务信息
（1）标准化服务流程
实行“321服务响应机制”：3分钟电话接通、2小时方案沟通、12小时上门服务（市区）。安装工程师免费送货上门，提供安装服务。上门时提供“三查一提醒”服务：检查水电适配性、调试产品功能、清理安装现场，额外提醒卫生间地漏维护等细节。
（2）长效保障体系
全系产品享受6年整机质保（核心部件终身保修），建立全国300余个服务网点，实现“乡镇级覆盖”，春节等节假日提供24小时应急服务。
（3）用户增值服务
推出“至康学堂”线上课程，手把手教老年用户操作产品；为购买健康系列的用户提供每年1次免费设备巡检，健康数据可同步至家庭健康档案。
（4）售后反馈机制
设立“客户满意部（CS部门）”，每笔服务后进行100%满意度回访，用户建议直接对接研发团队，推动产品迭代优化。
7.商品信息
竞品1 SMARTMI
	商品名称
	一键操控智能马桶
	月销量
	3956件

	价格
	869元
	冲水原理
	虹吸式（大冲力防堵）

	尺寸
	680*430*480mm（加高座圈）
	排水方式
	地排

	净重
	5000g
	盖板是否缓降
	盖板缓降（慢降静音）

	颜色
	米白（耐脏易清洁）
	是否带
水箱
	大容积水箱（低水压适配）

	产品重量
	56000g
	CCC 强制性认证
	是

	包装重量
	60000g
	额定电压
	220V 50Hz

	包装尺寸
	720*460*520mm
	额定功率
	650W（节能设计）

	马桶盖材质
	医用级抗菌PP（防滑纹理）
	使用环境
温度
	0℃~45℃（宽温适配）

	类别
	智能一体机
	额定频率
	50Hz

	座圈是否缓降
	座圈缓降
（加高3cm，方便起身）
	烘干调节
范围
	常温～50℃（温和烘干）

	冲洗加热方式
	即热式（恒温出水）
	进水温度
	3℃~38℃

	坑距
	305/400mm（双坑距可选）
	水温调节
范围
	常温～38℃（防烫设计）

	供水流量
	30L/min
	防水等级
	IPX4（防溅水）

	温水加热方式
	瞬间加热式
	功能
	一键自动模式（冲洗+烘干+冲水）、大字体按键、语音提示（可调音量）、紧急呼叫按钮（连接家庭报警器）、座圈恒温、停电手动冲水、防雾镜显（水温/座温实时显示）

	7重安全防护
	防虹吸、防低温烫伤（≤38℃）、过温保护、漏电保护、阻燃保护、抗菌保护（座圈抗菌率 99.9%）、IPX4 防水


竞品2 R＆T
	商品名称
	旋涡虹吸静音智能马桶
	月销量
	4823件

	价格
	1099元
	盖板是否缓降
	盖板缓降（静音缓冲）

	尺寸
	710*425*470mm
	冲洗加热方式
	即热式（0.5 秒速热）

	净重
	52000g
	坑距
	305/400mm（双坑距可选）

	颜色
	雅白 / 浅灰（双色可选）
	冲水原理
	旋涡虹吸式（静音设计）

	产品重量
	58000g
	排水方式
	地排

	包装重量
	62000g
	功能
	离座自动冲水、脚感冲水、座温调节（4档）、暖风烘干（3档）、自动除臭、静音冲水、停电应急冲水

	包装尺寸
	750*450*510mm
	是否带水箱
	双段式水箱（节能储水）

	类别
	智能一体机
	操控方式
	旋钮+触控双控

	座圈是否缓降
	座圈缓降（抗菌材质）
	冲水按键类型
	侧按双段式
（全排5.2L/半排3.8L）

	CCC强制性认证
	是
	水箱
	防结垢涂层水箱

	冲刷系统
	旋涡劲冲系统（防堵塞）
	冲水量
	平均4.5L /次（一级水效）

	冲水方式
	离座冲、脚感冲
按键冲、应急冲
	座温
	常温～40℃（精准控温）

	额定功率
	850W
	额定电压
	220V 50Hz

	水压要求 
（静水压）
	0.07Mpa~0.8Mpa
	电源线长度（MM）
	约1500（加长设计）

	7重安全防护
	防虹吸、防低温烫伤、过温保护、漏电保护、
阻燃保护、抗菌保护、IPX4 防水


[bookmark: _Toc18200][bookmark: _Toc76558721]2.具体考核要求
（1）制定营销计划
根据任务内容创建品牌、上架商品。结合品牌定位，通过分析历史投放数据、人群画像数据，选择各渠道动作，填写各渠道计划投入资金。
（2）内容创作
任务1：微信公众号搭建
结合公司背景资料，完成微信公众号创建与基础设置。
任务2：微博内容创作
结合公司背景资料与商品信息撰写1篇微博博文。
任务3：头条内容创作
结合公司背景资料与商品信息撰写1篇头条文章。
任务4：小红书内容创作
结合公司背景资料与商品信息撰写1篇小红书软文。
任务5：视频合成
根据赛题提供的视频切片，按照视频逻辑顺序组合成一个完整的视频，选择合适的视频字幕、背景音乐进行搭配。
（3）品牌管理
任务1：评论回复
针对微博、头条、小红书各渠道的用户评论内容进行准确回复。
任务2：达人合作洽谈
根据赛题任务要求，完成和达人的洽谈、合作。
（4）活动策划
任务1：微博抽奖
根据历史投放数据，以实物奖品和现金奖品分别进行一次抽奖设置。
任务2：裂变活动
根据历史投放数据，设置晒单有礼和邀请有礼活动。
（5）直播策划与运营
任务1：直播策划
直播间建设、直播内容策划与脚本设计。
任务2：直播实施
直播实施、直播弹幕互动。
（6）营销推广
分析历史投放数据，通过头条、百度、抖音、小红书、微博、私域进行活动推广和广告推广，促进品牌知名度提升与商品订单增长。根据运营情况在触发危机事件时，及时处理危机事件，降低负面影响。
（2） 比赛时间及评分细则
1.比赛时间安排
本赛项比赛总时长6小时。
2.评分细则
	模块
	评分内容
	评分标准
	分值
	评分
方式

	制定
营销
计划
	一轮营销
计划
	1.根据公司计划选择对应渠道（1分）
2.合理规划资金使用：
资金使用占比≥90%（2分）；
	3
	客观
评分

	
	二轮营销
计划
	资金使用占比≥80%（1分）
	1
	客观
评分

	
	三轮营销
计划
	资金使用占比≥80%（1分）
	1
	客观
评分

	
	说明
	首轮资金使用占比=计划额度/初始资金；
第二、三轮资金使用占比=计划额度/上一轮剩余资金。
1.运营收入：商品销售订单；
2.运营支出：商品成本、广告推广费用、活动推广费用、达人合作费用、达人订单佣金、危机支出等；
3.净利润=运营收入金额-运营支出金额-初始资金金额

	内容
创作
	微信
公众号
	1. 明确的公众号名称（1分）
2.合理的导航栏布局（1分）
3.设定品牌相关的关键词回复（0.5 分）和关注回复（0.5 分）
	3
	客观
评分

	
	微博博文
	1.内容围绕产品并结合热点话题/节日/事件，具有话题性、记忆点、传播潜力，措辞恰当。
2.微博博文需包含配图，图片要求图文并茂，美观和谐。
	4
	主观
评分

	
	
	3.配图不少于1张，且分辨率尺寸必须是 980*560像素
	1
	客观
评分

	
	头条文章
	1. 标题突出对比测评主题，具有吸引力。
2. 内容围绕专业产品测评视角，体现产品功能特点，篇幅适中，措辞恰当。
3. 推文需包含封面及插图，图片要求图文并茂，美观和谐；整体排版合理。
	4
	主观
评分

	
	
	4.封面图不少于3张，且分辨率尺 寸必须是660*370像素，插图不少于2张，且分辨率尺寸必须是980*560像素。
	1
	客观评分

	
	小红书软文
	1. 标题体现好物分享，能够引起用户情感共鸣。
2. 内容围绕产品种草展开，融入商品特点卖点，篇幅适中，措辞恰当。
3. 推文需包含封面及插图，图片要求图文并茂，美观和谐；整体排版合理。
	4
	主观评分

	
	
	4.配图不少于5张，且宽高比为 3:4，分辨率不低于720*960像素。
	1
	客观评分

	
	视频合成
	1.根据视频镜头片段、选择合适的视频顺序（2分）
2.为每个视频片段选择合适字幕（2分）
3.为视频选择符合视频内容的背景音乐（1分）
	5
	客观评分

	品牌
管理
	微博博文评论回复
	针对微博博文用户评论内容进行准确回复。
	2
	客观评分

	
	头条文章评论回复
	针对头条文章用户评论内容进行准确回复。
	2
	客观评分

	
	小红书软文评论回复
	针对小红书软文用户评论内容进行准确回复。
	2
	客观评分

	
	达人合作洽谈
	1.与1名达人洽谈成功并签约（2 分）
2.与1名L6或L7级别达人洽谈成功并签约（2分）
	4
	客观评分

	活动
策划
	裂变活动
	1.创建1个邀请有礼的活动（1分）和1个晒单有礼的活动（1分）
2.根据背景资料合理设置活动内容（2分）
	4
	客观评分

	
	微博抽奖
	1.创建奖品类型为1个实物奖品（1 分）和 1个现金奖品的抽奖活动（1分）
2.根据背景资料合理设置活动内容（2分）
	4
	客观评分

	
直播
策划与运营

	直播间信息
	1.直播间名称标题要言简意赅。
2.直播封面图片包含完整直播间信息，清晰美观。
	2
	主观评分

	
	直播时长
	完成一场8分钟的直播
注：直播最大时长8分钟，超过时长将自动停止录制
	1
	客观评分

	
	直播实施
	直播开场：直播内容需包含：开场问好、自我介绍、直播计划、活动内容介绍。内容与提供的直播背景材料相符，满分1分，缺少一项扣0.2分，扣完为止。
	1
	主观评分

	
	
	商品介绍：能够完整介绍商品信息，突出核心卖点与价格优势，多维度展示产品细节。
	2
	主观评分

	
	
	互动与应变：直播过程中及时对弹幕信息进行准确回复。
	2
	主观评分

	
	
	直播画面：直播过程画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮。
	0.5
	主观评分

	
	
	直播结尾：结尾包含关注引导与感谢话术。
	0.5
	主观评分

	
	
	直播流程完整性：直播流程完整、合理，包含开场、商品介绍、互动、结尾。
	2
	主观评分

	
	直播整体
效果
	直播内容质量：直播内容讲解逻辑清晰、结构分明，能够充分体现商品卖点，打造商品差异化，用户吸引力强。
	1.5
	主观评分

	
	
	直播表达技巧：语言流畅自然，情绪饱满富有感染力；节奏张弛有度，能根据直播时长动态调节语速。
	1.5
	主观评分

	营销
推广
	选品上架
	商品选择符合市场需求
	40
	客观评分

	
	百度广告
	根据商品和品牌配置关键词
	
	

	
	
	依据市场状况以恰当的预算投放广告
	
	

	
	
	配置定向人群、地域、性别、年龄段、时段、兴趣标签
	
	

	
	
	选择合适的推广类型
	
	

	
	
	当前品牌等级
	
	

	
	
	当前渠道面临危机事件影响
	
	

	
	头条广告
	根据商品和品牌配置关键词
	
	

	
	
	依据市场状况以恰当的预算投放广告
	
	

	
	
	配置定向人群、地域、性别、年龄段、时段、兴趣标签
	
	

	
	
	选择合适的推广类型
	
	

	
	
	当前品牌等级
	
	

	
	
	当前渠道面临危机事件影响
	
	

	
	小红书广告
	依据市场状况以恰当的预算投放广告
	
	

	
	
	配置定向人群、地域、性别、年龄段、时段、兴趣标签
	
	

	
	
	选择合适的推广人数
	
	

	
	
	当前品牌等级
	
	

	
	
	当前渠道面临危机事件影响
	
	

	
	抖音广告
	根据商品和品牌配置关键词
	
	

	
	
	依据市场状况以恰当的预算投放广告
	
	

	
	
	配置定向人群、地域、性别、年龄段、时段
	
	

	
	
	当前品牌等级
	
	

	
	
	当前渠道面临危机事件影响
	
	

	
	达人合作
	根据商品类型、合作费用、预算选择合适的达人主播进行带货
	
	

	
	私域运营
	配置活动，设置合理预算获取订单
	
	

	
	
	当前品牌等级
	
	

	
	
	当前渠道面临危机事件影响
	
	

	
	微博抽奖
	配置抽奖，设置合理奖品价格、中奖人数、开奖天数获取订单
	
	

	
	
	当前品牌等级
	
	

	
	
	当前渠道面临危机事件影响
	
	

	
	计分规则
	运营三个回合结束后，系统根据净利润进行排名，净利润第一名的参赛队得40分，其余参赛队得分=本参赛队净利润/第一名参赛队净利润*40分。 当赛项中出现参赛队净利润为负数时，则得分=（该参赛队净利润-本赛项最小净利润）/（本赛项最大净利润-本赛项最小净利润）*40分，本赛项最小净利润的参赛队最终得分为0分。
备注：
1.运营收入：商品销售订单；
2.运营支出：商品成本、广告推广费用、活动推广费用、达人合作费用、达人订单佣金、危机支出等；
3.净利润=运营收入金额-运营支出金额-初始资金金额。
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[bookmark: _Toc1972307370]九、申诉与仲裁
（一）申诉
1.本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参赛队领队可在比赛结束后1小时之内向仲裁组提出书面申诉，超过时效不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是地叙述，申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。非书面申诉不予受理。
2.赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，1小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。
3.申诉人不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序，不得采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。申诉方可随时提出放弃申诉。
（二）仲裁
赛项仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果等方面问题的申诉。赛项仲裁工作组在接到申诉后的1小时内组织复议，并及时反馈复议结果。仲裁工作组的仲裁结果为最终结果。
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